VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé https://www.kuraz.cz/.
Obchodni podminky vymezuji a upFesfiuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavieni kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“ nebo ,smlouva“), jako i prdva a povinnosti z vad zbozi.
Obchodni podminky také poskytuji poudeni, které je prodavajici dle zakona povinen uginit vUidi
spotfebiteli.

Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Smlouva se
fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem (dale jen , 0Z), a to zejména ustanovenimi o
kupni smlouvé § 2079 a nasl. OZ. Touto pravni Upravou se smlouva fidi bez ohledu na to, zda na
strané kupujici vystupuje podnikatel nebo spotfebitel.

Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Za podnikatele se mimo jiné povaZuje kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou C&innosti €i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipad€ osoba, kterd jedna jménem nebo na U€et podnikatele se zaim&rem Cinit tak soustavné
za UCelem dosaZeni zisku.

Spotiebitelska smlouva je smlouva, kterou se spotfebitelem uzavira podnikatel.

V pfipadé, Ze je kupujici spotfebitelem, uplatni se navic také ustanoveni o ochrané spotfebitele
dle § 1810 — § 1840 OZ a zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni (dale
jen ,Z0S“). V takovém pfipadé jde o tzv. spotfebitelskou smlouvu.

Ustanoveni odchylnd od téchto obchodnich podminek je mozZné sjednat v kupni smlouveé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

Il. Identifikace prodavajiciho

Tento internetovy obchod provozuje:

MgA. Michala Skala, provozovna Kuraz

IC: 04409850; DIC: CZ683727836

se sidlem Veletrzni 333/48, 170 00 Praha 7

e-mail: eshop@kuraz.cz; telefon: +420 608 44 98 04; web: https://www.kuraz.cz/
spisova znaCka: 310007- Ufad méstské &asti Praha 7

(dale jen ,prodavajici“)



Ill. Informace o zbozi a cenach

1.

Informace o zboZi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozZi a jeho hlavnich vlastnosti, jsou
uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu.

Ceny zboZi jsou uvedeny véetné& dané z pfidané hodnoty (DPH) a vSech souvisejicich poplatkl a
nakladl za vraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemUzZe byt vraceno obvyklou
poStovni cestou.

Ceny zbozi z0stavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé.
Toto ustanoveni nevylu€uje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

VeSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.

V internetovém obchodé& jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboZi v ramci uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

IV. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1.

Uzavienim kupni smlouvy vznika prodavajicimu zédvazek odevzdat zboZi kupujicimu a umoznit mu
nabyt viastnické pravo ke zbozi, kupujicimu vznikad zavazek zbozi pfevzit a zaplatit prodavajicimu
kupni cenu.

Vyslovné se sjednava, Ze vystaveni zboZi na strankach internetového obchodu neni ndavrhem na
uzavfeni kupni smlouvy, jedna se pouze o vyzvu k podavani navrhl na uzavieni kupni smlouvy.
Navrhem na uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je v rdmci internetového obchodu kupujicim
fadné vytvofena a odeslana objednavka.

Kupujici provadi objednédvku zboZi témito zplsoby:

a. prostfednictvim svého zakaznického u€tu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém
obchodé,
b. vyplnénim objednavkového formuléfe bez registrace.

Pfi zadavani objednévky si kupujici vybere zboZzi, poCet kusl zboZi, zplsob platby a doruceni.

Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umozZnéno kontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tladitko OBJEDNAT s
povinnosti platby. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Gdajl v objedndvkovém formulafi
a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zaSle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se
povaZuje se za uzavireni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena doru€enim potvrzenim objednavky
prodavajicim na e-mailovou adresu kupuijiciho.



7.

10.

11.

12.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemUze prodavajici splnit, zaSle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozmé&nénou nabidku. Pozménéna nabidka se povaZuje
za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim
kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach.

VSechny objednévky pfijaté prodavajicim jsou zdvazné. Kupujici mlZe zruSit objednavku, dokud
neni kupujicimu doru€eno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mize zrusSit
objedndvku telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu na telefonni C&islo resp. e-mail
prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

V pfipadé, Ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozZiv
internetovém obchodé& nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu
zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez
zbyte€ného odkladu a zaSle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménénd nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pFipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

Prodévajici je opravnén od uzaviené smlouvy bez dalSiho odstoupit kdykoliv pfed dodanim
zboZzi, pokud

a. neni objektivné schopen z dlvodU na strané tfetich osob dodat kupujicimu zboZi ve Ih(ité
pfiméfené okolnostem a/nebo

dojde k poSkozeni zboZi pfed jeho odeslanim a/nebo

se jiz zbozi nevyrabi a/nebo

se jiz zboZi nedodava a/nebo

se vyraznym zpUsobem zménila cena dodavatele zboZi a/nebo

vyjde najevo, Ze kupuijici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s prodavajicim.

ho oo o

Prodavajici zaroven kupujiciho upozorfiuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o skuteCné identité kupujiciho a/nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych
informacich o zboZi nebo cené. V pfipad&, Ze kupuijici jiz cenu zboZzi uhradil, budou mu penézni
prostfedky za nedodané zboZi (v€etn& ndkladl na dopravu, pokud mélo byt toto nedodané
zboZi dopravovano samostatné) vraceny zpét.

Na zboZi poskytované zdarma (déle jen ,darky“) nelze uplatfiovat jakakoliv prava kupujiciho,
v€etné prav z vadného plnéni. Takové zboZi splfiuje podminky darovaci smlouvy a fidi se
platnymi pravnimi pfedpisy pro darovaci smlouvu. Darovaci smlouva je mezi prodavajicim a
spotfebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotfebitelem ve 14denni [h(té dle § 1829 odst. 1 OZ, je spotfebitel povinen poskytnuté déarky
vratit spole€né se zakoupenym zboZim prodavajicimu.

Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouziti komunikaCnich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi
kupujici sam. Tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.



V. Zakaznicky ucCet

1.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé mUze kupuijici pFistupovat
do svého zakaznického UCtu. Ze svého zdkaznického G6tu mlze kupujici provadét objednavani
zbozi. Kupujici mUze objednévat zboZi také bez registrace.

PFi registraci do zdkaznického UCtu a pfi objedndavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vSechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém ucétu a pfi objednavani zboZi jsou
prodévajicim povaZovany za spravné.

PFistup k zdkaznickému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovavat ml€enlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zikaznického uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuZziti zakaznického UCtu tfetimi osobami.

Kupujici neni opravn€n umoznit vyuzivani zakaznického GCtu tfetim osobam.

Prodavajici mlUze zruSit uZivatelsky UCet, a to zejména v pfipadé, kdyZ kupujici svlj uZivatelsky
uCet déle nevyuziva, Gi v pfipadé, kdy kupujici poruSi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto
obchodnich podminek.

Kupujici bere na v&domi, Ze uzivatelsky GCet nemusi byt dostupny nepfetrzit, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzZbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

VI. Platebni podminky a dodani zbozi

1.

2.

3.

ZpUsob thrady kupni ceny bude sjednan v kupni smlouvé, a to v ndvaznosti na volbu kupujiciho
uCinénou v objednavce. Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li dile uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Kupni cenu m{iZe kupujici uhradit nasledujicimi zpUsoby:

a. bezhotovostné pfevodem na UCet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany GoPay,

b. bezhotovostn& prevodem na bankovni uéet prodavajiciho pro Ceskou republiku:
1276372002/5500, vedeny u Raiffeisenbank,

c. bezhotovostn@ pFfevodem na bankovni GCet prodavajicitho pro Slovensko:

282967278/0300, vedeny u CSOB,

platbou ve virtualni méné Bitcoin,

SMS platbou, strhnutou z kreditu nebo pfi€tenou k tarifnimu vyd€tovani kupujiciho,

M-platbou, mobilni bezhotovostni platbou pfes platebni branu mobilniho operatora,

dobirkou v hotovosti nebo platebni kartou pfi pfevzeti zboZzi,

v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbé&ru v provozovné Kuradz, Veletrzni 48,

17000 Praha 7.

> @ o a

VSechny zpUsoby platby, jejich aktudlni podminky a ceny jsou uvedeny v sekci Doprava & platba.

V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni
platby je kupni cena splatna do 3 dnli od uzavieni kupni smlouvy.


https://www.kuraz.cz/doprava-platba/
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V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynU pfisluSného
poskytovatele elektronickych plateb.

V pfipad€ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
plipsani pfisluSné Castky na bankovni GCet prodavajiciho.

Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zélohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada
kupni ceny pfed odeslanim zbozi neni zalohou.

ZboZzi je kupujicimu dodano:

a. naadresu ur€enou kupujicim v objednavce,
b. osobnim odb&rem v provozovné prodavajiciho.

ZpUsob dodani/dopravy zbozi bude sjednan v kupni smlouvé, a to v navaznosti na volbu
kupujiciho u€inénou v objedndvce. VSechny nabizené zpUsoby dodani/dopravy, jejich aktudlni
podminky a ceny jsou uvedeny v sekci Doprava & platba. V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy
smluven na zakladé zvlaStniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatené

naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urCené kupujicim v
objedndvce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané
kupujiciho nutno zboZi doruCovat opakované nebo jinym zpUsobem, neZ bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruCovanim zboZi, resp.
naklady spojené s jinym zpUsobem doruceni.

10. PFi prevzeti zboZi od pfepravce je kupuijici povinen zkontrolovat neporuSenost obal(l zboZi a v

pFipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruSeni
obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
pFevzit.

11. Prodavajici vystavi kupujicimu dafovy doklad — fakturu. Daflovy doklad je odeslan na e-mailovou

adresu kupujiciho.

12. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny za zboZi, véetné néakladl

na dodani, nejdfive vSak pfevzetim zbozi. Odpov€dnost za nahodilou zkazu, poSkozeni Ci ztratu
zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem prFevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici
povinnost zboZi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neudinil.

VII. Odstoupeni od smlouvy

1.

2.

3.

Ustanoveni tohoto €lanku VII. obchodnich podminek se vztahuji vyhradné na kupuijiciho, ktery je
spotfebitelem.

Spotiebitel ma pravo bez uvedeni diivodu od kupni smlouvy odstoupit ve Ihtté 14 dnul.

LhGta podle pfedchozi véty béZi ode dne prevzeti zboZi nebo prevzeti posledniho kusu zboZi,
objedna-li spotfebitel v ramci jedné objedndvky vice kusU zboZzi, které jsou dodavany
samostatné. Lh0ta pro odstoupeni se povaZuje za zachovanou, pokud spotfebitel v jejim
prubéhu odeSle prodéavajicimu oznameni, Ze od kupni smlouvy odstupuje.


https://www.kuraz.cz/doprava-platba/

10.

Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, je povinen zaslat nebo pfedat prodavajicimu zbozi na
jeho adresu (Veletrzni 333/48, Praha, 170 00) bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak do
Strnacti dnU. Pokud spotfebitel zasila zboZi poStovni pfepravou, musi uvést spolu s adresou

prodavajiciho i jeho telefonni Cislo (+420 608 449 804). Naklady na vraceni zbozi prodavajicimu
nese v takovém pfipadé spotfebitel.

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyteCného odkladu,
nejpozdéji vSak do CEtrnacti dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni
prostiedky v€etné nakladli na dodani zbozi, které od ného na zikladé kupni smlouvy pfijal,
stejnym zplisobem. Prodavajici vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky jinym zpUsobem jen
tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady. Jestlize
spotfebitel zvolil jiny neZ nejlevn&jSi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici spotfebiteli naklady na dodani zboZzi ve vySi odpovidajici nejlevn@jSimu nabizenému
zpUsobu dodani zboZi. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vrétit
prijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez obdrzi zboZi, nebo neZz mu spotfebitel
prokaze, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu nepoSkozené, neopotiebené a nezneCiSténé a je-li to
mozné, v plvodnim obalu. Narok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Spotfebitel odpovida
prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim
jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zboZi.

V souladu s pfisluSnym ustanovenim obCanského zakoniku sdéluje prodavajici spotfebiteli, Ze
spotfebitel je opravnén (nikoliv vSak povinen) vyuzit pro odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu
tohoto &lanku obchodnich podminek formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery tvofi
pFilohu obchodnich podminek.

Odstoupeni od kupni smlouvy zaSle kupujici na e-mailovou nebo doruCovaci adresu
prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodévajici potvrdi kupujicimu
bezodkladné pfijeti formulare.

Odstoupeni od kupni smlouvy je vylou€eno v pfipadech uvedenych v platnych pravnich
pfedpisech, zejména v ustanoveni § 1837 OZ. Pro uCely téchto obchodnich podminek se jedna
pfedevSim o zboZzi, které bylo specialné pfizplisobené &i vyrobené dle pozadavkl spotfebitele. Z
dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlvod( neni mozZné téZ vratit ani vyménit zboZzi, u
kterého byl poruSen plivodni obal (napf. oteviené kosmetické a jiné vyrobky, které pfichazeji do
pFimého styku s pokozZkou).

Vedle odstoupeni od kupni smlouvy bez uvedeni dlvodu (dle tohoto ¢ldnku obchodnich
podminek vySe) mlze spotfebitel od kupni smlouvy odstoupit také v pfipadé, je-li prodavajici v
prodleni s odevzdanim véci a nesplni-li svoji povinnost ani v dodate&né pfiméfené IhUté, kterou
mu spotfebitel poskytl. Spotfebitel mUZe od smlouvy odstoupit bez dodateéné lhlty jen v
pfipadé, Ze prodavajici odmitl plnit, plnéni je v ureném Case nezbytné s ohledem na okolnosti
pfi uzavieni smlouvy nebo spotfebitel sdélil prodavajicimu pfed uzavienim smlouvy, Ze je dodani
v urCity Cas nezbytné. V pfipadé takového odstoupeni prodavajici vrati bez zbyte€ného odkladu
po odstoupeni od smlouvy kupujicimu vSechna penézitd plnéni, kterd kupujici podle smlouvy
uhradil.


https://www.kuraz.cz/user/documents/upload/Formular-Odstoupeni-od-smlouvy%20pdf.pdf

11. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dUvodu vyprodani zasob, nedostupnosti

zbozi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce nebo dodavatel zboZi pferuSil vyrobu nebo dovoz zbozi.
Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v
objednédvce a vrati ve |h(té 14 dnl od ozndameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny
penézZni prostfedky v€etné ndkladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to
stejnym zpUsobem, popfipadé zpUsobem uréenym kupujicim.

VIII. Prava z vadného plnéni, reklamace

1.

Prodavajici doda kupujicimu zboZi v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jak je ujednano v kupni
smlouvé. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych
pro ucel patrny z kupni smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

Naroky kupujiciho z vad zboZi (v€etné zplsobu vyfizeni reklamace) se Fidi pFisluSnymi pravnimi
pfedpisy, zejména ob&anskym zakonikem.

Ustanoveni odstavcll 4 aZz 12 tohoto Clanku VII. se vztahuji jen na kupujiciho, ktery je
spotfebitelem. Prava z vadného plnéni, je-li kupujici spotfebitelem, se déle Fidi obCanskym
zdkonikem a zdkonem o ochrané spotfebitele.

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodévajici odpovida
spotfebiteli, Ze véc

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funk€énosti, kompatibilitg,
interoperabilit€ a jinym ujednanym vlastnostem,

b. je vhodna k Gcelu, pro ktery je spotfebitel poZaduje a s nimz prodavaijici souhlasil, a

c. je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci.

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a. je véc vhodna k uCelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

b. v&c mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility
a bezpeCnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlze spotfebitel
rozumné oCekdvat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim Fet@zci, zejména reklamou nebo oznalenim,

c. je vécdodana s pfisluSenstvim, v€etné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynl k pouZiti,
které mUze spotfebitel rozumné o&ekavat, a

d. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici spotfebiteli
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba neb&zi po dobu, po kterou
spotfebitel nemUiZe zboZi uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Pravo z vadného plnéni spotfebiteli nendlezi, pokud vadu sdm zpUsobil. Vadou véci neni
opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivdnim nebo u pouzité véci opotfebeni
odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Spotrebitel mliZe vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od pFevzeti.

Ma-li véc vadu, mUzZe spotfebitel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mUzZe poZadovat
dodédni nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. To se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mUzZe byt druhym zplsobem
vada odstranéna bez znaénych obtiZzi pro spotfebitele. Prodavajici mUZe odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Spotfebitel mUZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 OZ,

b. sevada projevi opakované,

c. jevada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

d. je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znaCnych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemU0ze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna. Ustanoveni § 2110 a 2111 OZ se nepouZiji.

Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Prodavajici povinen pfijmout
reklamaci v kterékoli provozovng, v niz je pfijeti reklamace mozZné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém sidle. V provozovn& musi
byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamaci.

Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace spotfebitel poZaduje a kontaktni Gdaje spotfebitele pro uCely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodévajici se spotiebitelem
nedohodne na delSi hGté.

Prodavaijici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

Prodavajici poskytuje smluvni (dobrovolnou) zaruku za jakost pouze v pfipadé, Ze je na
prodavané véci, na jejim obalu, v ndvodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit. V takovém pfipadé se prodavajici
zavazuje, Ze véc bude po danou dobu zpUsobild k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti.

IX. Doru€ovani

1.

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vziajemné doruCovat
prostfednictvim elektronické poSty.



2. Kupujici doruCuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici doruCuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu
uvedenou v jeho zakaznickém GCtu nebo v objednavce.

X. Ochrana osobnich udajt, archivace kupni smlouvy

1. Kupni smlouvy jsou pocCinaje jejich uzavienim archivovany prodavajicim, a to i po jejich naplnéni.
Kupni smlouvy jsou archivovany ve formé, ve které byly uzavieny, coz je zpravidla elektronicky.
Pfistup k archivovanym kupnim smlouvdam ma vylu€né prodavajici, pfipadné subjekt
prodavajicim povéfeny archivaci. Tito nejsou opravnéni zpfistupnit smlouvy tfetim osobam, s
vyjimkou pFipadné zdkonné povinnosti takového zpfistupnéni.

2. Zpracovani osobnich udaju se fidi dokumentem ,,Podminky ochrany osobnich Gdaji“ dostupnym
na GDPR.

XI. Mimosoudni FfeSeni sporu

1. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporll (tj. zejména sporU souvisejicich s kupni
smlouvou) je pFislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz .

2. Platforma pro feSeni spor(l on-line dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013
ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotfebitelskych sporll on-line a o zméné nafizeni (ES) &.
2006/2004 a smeérnice  2009/22/ES je dostupnd na internetové  adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr .

3. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES.

4. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pFislu§ny Zivnostensky dfad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele.

Xll. Zavére€na ustanoveni
1. Kupnismlouva je uzavirana v Ceském jazyce.

2. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou FeSeny pfisludnymi soudy Ceské republiky.

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, v€etné
rozvrZeni stranky, fotek, filmQ, grafik, ochrannych zndmek, loga a dal$iho obsahu a prvk(, nalezi
prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich
Cast bez souhlasu prodavajiciho.


https://www.kuraz.cz/gdpr/
http://www.coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zasahl tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat zadnou Cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi souCasti tvofici
internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho €asti €i softwarové vybaveni takovym
zplUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur€enim ¢i aCelem.

Poskytovatel pfiklada vyobrazeni pro Ceské puncovni znaCky, zejména pro zlaté a stfibrné zboZi.
Tyto obchodni podminky nabyvaji i€innosti dnem 1. 6. 2023.

Prodavaijici je opravnén obchodni podminky kdykoliv zménit. Pro konkrétni kupni smlouvu v8ak
plati obchodni podminky platné ve znéni u€inném k okamziku odeslani objednavky.

CESKE PUNCOVNI ZNACKY

pro zlaté, stfibrné a platinové zbozi

w Q) B @ &P &

ryzost 999/1000 986/1000 900/1000 750/1000 585/1000

ryzost 999/1000 959/1000 925/1000 900/1000 835/1000 800/1000

PLATINA

ryzost 999/1000 950/1000 900/1000 850/1000  800/1000

ZNACKY KONVENCE

ryzost 999/1000 916/1000 750/ 5/ 375/1000

STRIBRO  [WIEEI (925,

ryzost 999/1000 925/1000 830/1000 800/1000

PLATINA @

ryzost 999/1000 950/1000 900/1000 850/1000

STARE ZBOZi NIZSi NEZ ZAKONNE RYZOSTI
ZNAMENKA "METAL"

METAL (M| A STRIBRO

POBOCKA JABLONE 466 01 JABLONEC nad NISOU

é
ig4 POBOCKA BRNO: VEVER 18, 6
I = POBOCKA OSTRAVA: N

PUNCOVNI URAD

, 110 00 PRAHA 1
puncovniurad.cz
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